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Definicje

ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Strona internetowa sktadajgca dostgpna pod adresem www.tarnowskiegory.info udostep-
niana Uzytkownikom z wykorzystaniem Sieci Internet, ktorej wiascicielem jest Ustugodawca

Osoba korzystajgca z Serwisu i Ustug przez niego oferowanych

Media Operator spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibg w Piekarach Sigskich
(41-946), Walentego Rozdzienskiego 2A, NIP: 5771978605 REGON: 362663697, wpisang do re-
jestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Gliwicach, Wydziat X Krajowe-
go Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000576121, o kapitale zaktadowym w wysokosci
50 000,00 zt

Nieodptatne ustugi $wiadczone przez Ustugodawce w rozumieniu USUDE, $wiadczone za po-
Srednictwem Serwisu, do ktérych zaliczajq si¢ nastgpujqce rodzaje ustug:

mozliwos¢ zapoznawania sie z materiatami publikowanymi w Serwisie;

mozliwo$¢ zapoznawania sie w warunkami pogodowymi;

mozliwos¢ kontaktu z Ustugodawcg;

komentowania wybranych materiatéw;

mozliwosci zapoznawania sie z materiatami reklamowymi Reklamodawcow.

Czesciowo odptatne ustugi w rozumieniu USUDE dla podmiotéw trzecich lub Uzytkownikéw
bedqgcych Reklamodawcami, Swiadczone za posrednictwem Serwisu, do ktérych zaliczajg
si¢ nastgpujqce rodzaje ustug:

reklamy w formie graficznego banneru lub rezerwaciji takiej reklamy;

publikacji materiatu sponsorowanego lub rezerwaciji takiej reklamy;

urzqdzenie umozliwiajgce korzystanie z Ustug (np. komputer stacjonarny, laptop, smartfon,
tablet), posiadajgce dostep do Sieci Internet.

ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng.

Podmioty trzecie, ktére mogqg by¢ Uzytkownikami, ktérzy majq zamiar zawrze¢ lub zawarli
z Ustugodawcq umowe obejmujgcq $wiadczenie Ustug dla reklamodawcédw w Serwisie.

Postanowienia ogéine

+  Wiascicielem Serwisu jest Ustugodawca.

« Serwis dziata na zasadach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

+  Regulamin jest dostepny w Serwisie przed zawarciem umowy nieodptatnie (www.tarnowskiegory.info), w formie
umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie, zapisanie i wydrukowanie w kazdym czasie.

+  Niniejszy Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 USUDE.

«  Uzytkownicy Serwisu mogq za pomocq znajdujgcych sie w nim odnosnikéw korzystac z serwisdw lub ustug
podmiotdéw trzecich, dla ktérych zastosowanie bedq miaty postanowienia witasciwych dokumentéw osbéb



trzecich oraz wiasciwe przepisy prawne, na ktére Ustugodawca nie ma wptywu. Ustugodawca nie jest stronq
tego typu umow migdzy Uzytkownikiem a podmiotem trzecim.

« Rozpoczgcie korzystania z Serwisu i Ustug dla Uzytkownikdéw bgdz Ustug dla Reklamodawcdw oznacza zapo-
znanie sig i akceptacje warunkéw éwiadczenia tych Ustug zawartych w w/w dokumentach z zastrzezeniem
zdania drugiego. W odniesieniu do ustugi dla Reklamodawcow, Reklamodawca przestrzega takze warunkéw
wskazanych w zaméwieniu/umowe zawartej z Ustugodawcq obejmujgcq Ustugi dia Reklamodawcdw.

«  Uzytkownik lub Reklamodawca przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu zobowigzany jest zapoznac sig z tre-
§cig Regulaminu i przestrzega¢ jego postanowien.

« Serwis zawiera materiaty prasowe i informacyjne, a takze moze zawiera¢ tresci reklamowe witasne lub pod-
miotdw trzecich, w tym Reklamodawcow.

Dostep do Serwisu
- Dostep do Serwisu zapewnia spetnienie tgcznie nastepujgcych warunkdéw technicznych:

1. dostep do Sieci Internet (tgcze min. 2 Mb/2);
2. korzystanie z najnowszej wersji przeglqdarki internetowej: Google Chrome [ Moxzilla Firefox /Safari;
3. korzystanie z systemu operacyjnego: Windows 10 / macOS 11.2.

+ W celu zapewnienia mozliwosci petnej prezentacji zawartosci Serwisu konieczne jest wigczenie obstugi plikbw
cookies oraz obstugi JavaScript w przeglgdarce internetowe.

« Organizator informuje o wystepowaniu typowego zagrozenia w zwiqzku z korzystaniem z ustug objetych ni-
niejszym Regulaminem, ktére wynika z faktu wykorzystania do Swiadczenia ustugi sieci Internet. Zaleca sie
podijecie po stronie ustugobiorcéw wtasciwych dziataih majgcych na celu minimalizacje zagrozenia (np. przez
stosowania odpowiednich zabezpieczeh antywirusowych i majgcych na celu ochrone korzystania z sieci In-
ternet). Organizator stosuje zabezpieczenia umozliwiajgce korzystanie z ustugi w sposéb uniemozliwiajgcy
osobom nieuprawnionym dostep do tresci §wiadczonych ustug (np. za pomocg wykorzystywania protokotu
SSL z podpisanym kluczem).

Warunki zawierania, Swiadczenia i rozwigzywania uméw w zakresie Swiadczenia ustug dla Uzytkownikow

+  Ustugi dla Uzytkownikéw Swiadczone sq na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie, o ile Ustugo-
dawca nie przewidziat dodatkowych regulaminéw w odniesieniu do konkretnych ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce z wykorzystaniem Serwisu.

« Do umowy o $wiadczenie Ustug dla Uzytkownikdw dochodzi w momencie wejscia przez Uzytkownika na strone
internetowq Serwisu z wykorzystaniem przeglqdarki internetowe;.

«  Zakonhczenie umowy o $wiadczenie Ustug dla Uzytkownikdw nastgpuje w momencie opuszczenia przez Uzyt-
kownika Serwisu poprzez zamknigcie karty z wyswietlanym w przeglgdarce

« Korzystanie z Ustug dla Uzytkownikdw ma na celu mozliwo$¢ zapoznania sie z materiatami udostepnionymi
w Serwisie w dowolnym czasie, z wykorzystaniem urzqdzen, o ktérych mowa w sekcji nr. 3.

«  Ustugi dla Uzytkownikéw sqg nieodptatne, chyba ze co innego wynika z regulaminéw w odniesieniu do konkret-
nych ustug Swiadczonych przez Ustugodawce z wykorzystaniem Serwisu.

+ W ramach Ustug dla Uzytkownikéw Ustugodawca ma prawo do udostgpniania materiatdw informacyjnych
lub prasowych, a takze reklam podmiotéw trzecich.

«  Swiadczenie Ustug dla Uzytkownikbw moze by¢ ograniczone w przypadku wystepowania po stronie Uzyt-
kownikdw okoliczno§ci natury technicznej/technologicznej uniemozliwiajgce prawidtowe wyswietlanie Ser-
wisu w czesci lub w catosci.

+ Ustugobiorca moze zamieszcza¢ w wybranych przez Ustugodawce publikacjach komentarze. Dodanie ko-
mentarza wigze sig z koniecznoscig podania imienia lub pseudonimu oraz adresu email Ustugobiorcy.

« Ustugodawca moze usung¢ komentarz lub dokona¢ jego moderacii w celu usunigcia naruszenia przepiséw
prawa bez uzyskiwania zgody autora.

+ Ustugodawca moze wstrzymac¢ Ustuge komentowania czasowo lub trwale w wybranych materiatach publi-



kowanych w Serwisie a takze usungg juz istniejgce komentarze z Serwisu lub z wybranych materiatdw w nim
opublikowanych.

Warunki zawierania, Swiadczenia i rozwigzywania umoéw w zakresie §wiadczenia ustug dla Reklamodawcow

+  Ustugi dla Reklamodawcdw Swiadczone sq na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie, o ile Ustugo-
dawca nie przewidziat dodatkowych regulaminéw w odniesieniu do konkretnych ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce z wykorzystaniem Serwisu.

«  Reklamodawca potwierdza, ze przed zawarciem umowy na Swiadczenie Ustug dla Reklamodawcéw zapo-
znat sie z treScig niniejszego Regulaminu, oraz ze go w petni akceptuje oraz zobowiqzuje sie przestrzegaé
jego postanowien.

+ Do umowy o $wiadczenie Ustug dla Reklamodawcdw w zakresie rezerwacji dochodzi w momencie potwier-
dzenia przez Ustugodawce rezerwacii (dokonanego niezwtocznie) wybranej przez Reklamodawce formy rekla-
my dokonanego poprzez wiadomo$é mailowq lub telefoniczng (tozsamej z formq kontaktu Reklamodawcy),
dokonanej po kliknigciu przez Reklamodawce w bannery w Serwisie (wskazujgcy na mozliwo$é skorzystania
z ustug reklamy w Serwisie) oraz kontakcie telefonicznym lub mailowym zawierajgcym propozycje rezerwacji
reklamy w Serwisie.

«  Zakonhczenie umowy o Swiadczenie Ustug dla Reklamodawcdw w zakresie rezerwacji dochodzi w momencie
odmowy potwierdzenia przez Ustugodawce warunkéw rezerwacii w sposéb w skazany w punkcie poprzedza-
jacym bgdz w momencie potwierdzenia warunkdéw rezerwacji i zawarcia umowy lub zamowienia na wybrang
forme reklamy w Serwisie, zgodnie z punktem ponizej.

« Do umowy o Swiadczenie Ustug dla Reklamodawcdéw w zakresie reklamy w formie banneru lub publikacji
materiatu sponsorowanego dochodzi w momencie zawarcia umowy lub zaméwienia przez Ustugodawce
z Reklamodawcq (tozsamej z formq kontaktu Reklamodawcy), dokonanej po kliknieciu przez Reklamodawce
w bannery w Serwisie (wskazujgcy na mozliwosé skorzystania z ustug reklamy w Serwisie) oraz kontakcie tele-
fonicznym lub mailowym zawierajgcym propozycje rezerwacji reklamy w Serwisie.

« Zakonhczenie umowy o Swiadczenie Ustug dla Reklamodawcdw w zakresie reklamy w formie banneru lub pu-
blikacji materiatu sponsorowanego dochodzi uptywu okresu, na ktéry zawarta zostata umowa lub zamowienie
w tym zakresie bgdz w razie ziszczenia sig innych warunkdéw przewidziany w umowie lub powszechnie obowig-
zujgcych przepisach prawa majgcych zastosowanie do tego typu umoéw.

« Rezerwacja reklamy w formie banneru lub publikacji materiatu sponsorowanego jest bezptatna. Odptatny jest
zakup reklamy w formie banneru lub publikacji materiatu sponsorowanego. Warunki handlowe, w tym cennik
udostepniany jest Reklamodawcy przed zawarciem umowy/zaméwienia w zakresie reklamy.

«  Swiadczenie Ustug dla Uzytkownikbw moze by¢ ograniczone w przypadku wystepowania po stronie Uzytkow-
nikéw okoliczno$ci natury technicznej/technologicznej uniemoziwiajgce prawidtowe wyswietlanie Serwisu
w czesci lub w catosci.

Prawda i obowigzki Uzytkownikow

«  Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z serwisu w ramach dozwolonego uzytku i na potrzeby wtasny. Wyko-
rzystanie Serwisu do innych celdw wymaga zgody Ustugodawcy wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

+  Uzytkownik zobowiqzuje sie do przestrzegania prawa korzystajgc z Serwisu, tj. W szczegdlnosci ustawy Kodeks
cywilny, Prawo prasowe, o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

«  Uzytkownik korzysta z Serwisu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami wspotzycia spoteczne-
go i dobrymi obyczajami, postanowieniami niniejszego Regulaminu

«  Uzytkownik zobowiqzuje si¢ do nieumieszczania i nie dostarczania do Serwisu tredci o charakterze bezprawnym,
tj. w szczegoblnosci niedostarczania i nieprzekazywania tredci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci pro-
pagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa osdb trzecich, w tym np.
wypetnianie formularza kontaktowego w imieniu osoby trzeciej bez jej zgody bgdz wysytania wiadomosci o tre-
Sciach wulgarnych, wysytania tresci stanowigcych utwory w rozumieniu przepisdw Ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, co do ktérych Uzytkownikowi nie przystugujq autorskie prawa majgtkowe.



« Uzytkownik zobowiqzuje sie nie narusza¢ prawa, w szczegblnosci autorskich praw osobistych i majgtkowych
os6b trzecich oraz débr osobistych Ustugodawcy, Reklamodawecy lub innych podmiotéw.

Wiasnosé intelektualna

+  Materiaty prezentowane na stronie stanowig wiasno§€ Ustugodawcy, podmiotu trzeciego lub danego Uzyt-
kownika. Materiaty te mogq stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy o prawach autorskich i prawach pokrew-
nych. Korzystanie z tych materiatéw poza przypadkami przewidzianymi w przytoczonej ustawie wymaga kaz-
dorazowej zgody ich autora.

+  Uzytkownik oSwiadcza, ze w stosunku do przekazywanych przez niego Ustugodawcy materiatow, ktére sta-
nowig utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (np. tresci, zdjecia itp.)
dotyczgcych jakichkolwiek publikacji w Serwisie przystugujg mu prawa autorskie umozliwiajgce rozporzg-
dzanie tymi utworami.

« Uzytkownik w celu umozliwienia Ustugodawcy realizacji konkretnej Ustugi - w tym publikacji komentarzy -
udziela Ustugodawcy niewyiqcznej, nieodptatnej i nieograniczonej terytorialnie i czasowo licenciji, na nastepu-
jacych polach eksploatacii:

1. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Materiotéw - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy
Materiatéw, w tym technikq drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikq cyfrowq,
na tasmie Swiattoczutej, magnetycznej, dyskach komputerowych i innych nosnikach zapisu cyfrowe-
go, w sieci multimedialnej (w tym Internet);

2. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Materiaty utrwalono - wprowadzanie
do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3. rozpowszechnianie i publikowanie materiatéw, w tym nadawanie w catosci lub we fragmentach do-
wolnie wybranych przez Ustugodawce- za pomocq wizji albo fonii przewodowej i bezprzewodowej
przez stacje naziemngq i nadawanie kablowe, oraz za posrednictwem satelity,

4. w zakresie rozpowszechniania materiatdw w sposob inny niz okreslony w pkt b i ¢ powyzej - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie Materiatdw w taki sposéb, aby kazdy mégt mie€ do nich dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym, w tym w Sieci Internet

5. publiczne udostgpnianie tresci dla nieograniczonego kregu odbiorcow w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym, w tym w szczegélnosci w Internecie, telewizji interaktywnej, wideo na zgdanie, audio
na zgdanie, w sieci Wi-Fi.

« Ustugobiorca zobowiqgzuje si¢ do niewykonywania praw autorskich osobistych wzgledem materiatow,
w tym komentarza z wyjgtkiem prawa do oznaczenia imieniem lub pseudonimem lub w inny sposdb usta-
lony z Ustugodawcaq.

«  Przekazujgc materiaty w Serwisie, Uzytkownik nieodptatnie przenosi na Ustugodawce prawo do zezwalania na
wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do materiatdw umieszczonych w Serwisie przez Klienta.

«  Uzytkownik zamieszczajqc zdjecia lub inne materiaty wyraza zgode, na ich ewentualng zmiane (np. w zakresie
rozmiaru) celem dostosowania do wymagan Serwisu.

Odpowiedzialnosé i postgpowanie reklamacyjne

« Ustugodawca odpowiada wzgledem Uzytkownikéw i Reklamodawcdw na zasadach ogdinych o ile strony nie
zmodyfikowaty zasad odpowiedzialno$ci w umowie obejmujgcej odptatne Ustugi dla Reklamodawcow.

« Reklamacje dotyczgcq Swiadczonych Ustug nalezy ztozy€ na pismie lub drogq elektroniczng na adres e-mail
Ustugodawcy: kontakt@media-operator.pl

«  Reklamacija powinna zawieraé co najmniej zwiezty opis jej przedmiotu, okolicznosci (w tym date) jej wystqpie-
nia, dane identyfikujgce (w tym jego dane teleadresowe) sktadajgcego reklamacije, oraz zgdanie w zwigzku
z zaistniatg reklamacjaq.



« Ustugodawca ustosunkuje sie do zqgdania reklamacyjnego niezwtocznie, w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamaciji. Jezeli Ustugodawca nie ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego ztozonego przez konsumenta
w terminie 14 dni, uwaza sig, ze Ustugodawca uznat zgdanie Konsumenta za uzasadnione.

Zgtaszanie naruszen

« Uzytkownicy oraz inne osoby mogq zgtasza¢ naruszenia praw autorskich, débr osobistych i inne, ktére zostaty
przez nie zauwazone w Serwisie.

« Zgtoszenia mozna dokonaé przesytajgc wiadomos¢ mailowq opisujgcq okolicznosci potwierdzajgce narusze-
nie na adres kontakt@media-operator.pl

« Ustugodawca przeprowadzi postepowanie wyjasniajgce oraz poinformuje osobe zgtaszajgcq naruszenie
o poczynionych ustaleniach.

Odstgpienie od umowy i pozasgdowe metody rozstrzygania sporéw konsumenckich

+ W przypadku Uméw zawieranych poza lokalem Ustugodawcy lub przy pomocy porozumiewania sie na od-
legto$¢ konsument lub osoba, o ktérej mowa w art. 38a Ustawy o prawach konsumenta moze odstgpi¢ od
umowy bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy.

« Jezeli na wyrazne zqdanie konsumenta lub osoby, o ktérej mowa w art. 38a Ustawy o prawach konsumenta
realizacja umowy ma sie rozpoczqé przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, osoba taka jest zo-
bowigzana do ziozenia wyraznego o$wiadczenia. W przypadku wykonania prawa odstgpienia po zgtoszeniu
wskazanego zqdania, osoba taka ma obowigzek zaptaty za Swiadczenie spetnione przez Ustugodawca do
chwili odstgpienia od umowy.

+  Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje kon-
sumentowi lub osobie, o ktérej mowa w art. 38a Ustawy o prawach konsumenta w odniesieniu do umoéw
o $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za jej wyrazng zgodg, i zostata poinformowa-
na przed rozpoczeciem Swiadczeniq, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstg-
pienia od umowy.

«  Konsument lub osoba, o ktérej mowa w art. 38a Ustawy o prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy:

. przesytajgc pocztg oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres Ustugodawcy,
2. przesytajgc do Ustugodawcy drogg elektroniczng oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres
e-mail: kontakt@media-operator.pl

« Konsument lub osoba, o ktérej mowa w art. 38a Ustawy o prawach konsumenta, korzystajgc z uprawnienia do
odstgpienia od umowy moze sporzqdzi€ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wedtug wzoru stanowigcego
Zatgcznik do niniejszego Regulaminu. Stosowanie zatgczonego wzoru nie jest obowigzkowe.

+ Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

« Jezeli Konsument lub osoba, o ktérej mowa w art. 38a Ustawy o prawach konsumenta ztozy oSwiadczenie
o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng, Ustugodawca wysle mu niezwiocznie potwierdzenie otrzymania
informaciji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (w zwrotnej wiadomosci e-mail).

« W przypadku ztozenia przez konsumenta lub osoby, o ktérej mowa w art. 38a Ustawy o prawach konsumenta
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy uwaza sig jg za niezawartq.

« Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
konsumenta lub osoby, o ktérej mowa w art. 38a Ustawy o prawach konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwrbci€ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci z zastrzezeniem ust. 2 powyzej.

+ Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsu-
ment lub osoba, o ktérej mowa w art. 38a Ustawy o prawach konsumenta, chyba ze wyraznie zgodzita si¢ ona
na inny sposoéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

+ Szczegdbtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu do tych procedur dostgpne sq w sie-



dzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spo-
tecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspek-
cji Handlowej oraz pod adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw.

Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr konsument ma dostep do rozstrzygania sporéw konsu-
menckich drogq elektroniczng za pomocq unijnej platformy internetowej (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi wielojezyczngq, interaktywnq strone internetowq dla obstugi konsumentdw i przedsigbiorcéw dqzqg-
cych do pozasqgdowego rozstrzygniecia sporow w wynikajgcych z zawarcia na odlegto$€ umowy sprzedazy
lub umowy o $wiadczenie ustug.

Spory pomiedzy Ustugodawcqg a konsumentem dotyczgce $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce mogq zo-
sta¢ zakonczone polubownie, np. w drodze postepowania:

1. w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktére jest wszczynane na wnio-
sek wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej witasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania
dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o In-
spekcji Handlowej (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 1063 z p6zn. zm.) na zasadach okreslonych w rozporzgdzeniu
Prezesa Rady Ministréw z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie regulaminu organizacji i dziotania Inspekcji
Handlowej w zakresie pozasqgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2017 r,, poz. 1014);

2. przed statymi sqgdami polubownymi przy wojewoddzkich inspektorach Inspekcji Handlowej (tj. Dz.U.
z 2017 r,, poz. 1063, z pdzn. zm.), na zasadach okreslonych w rozporzgdzeniu Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreélenia regulaminu organizaciji i dziatania statych sqdéw polubow-
nych przy wojewddzkich inspektorach Inspekciji Handlowej (Dz.U. z 2017 r,, poz. 1356);

3. sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sqd polubowny tylko w przypadku, gdy obie strony sporu wy-
razg na to zgode.

Postanowienie koncowe

TreSci prezentowane na naszej stronie internetowej, a w szczegodlnosci ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne in-
formacije, nie sq ofertq w rozumieniu przepiséw art. 66 i 66(1) Kodeksu cywilnego, lecz winny by¢ traktowane
jako zaproszenie do sktadania ofert.

Umowa moze by¢ zawarta w jezyku polskim.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy na zasa-
dach ogdinych, z uwzglednieniem postanowien zawartych w sekcji nr 7.

Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest
prawo polskie.

Ustugodawca informuje, ze nie przystgpit dotychczas do kodekdw dobrych praktyk.

Ustugodawca ma prawo zmiany z waznych powoddw niniejszego Regulaminu w zakresie dopuszczalnym
przez obowigzujgce prawo, w szczegdlnosci w razie zmian przepisdw prawa lub wykorzystywanych przez Ser-
wis technologii. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu bedg ogtaszane w Serwisie pod linkiem:
https://www.tarnowskiegory.info/regulaminy/16.06.2021_MEDOPE _polityka_prywatnosci-tarnowskiegory.docx
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.06.2021

Wersja Dokumentu: 1.0 | Data ostatniej aktualizacji: -

Zatgczniki
Zatgcznik do Regulaminu:

Pouczenie o prawie do odstgpienia | formularz odstgpienia od umowy

Konsument lub osoba, o ktérej mowa w art. 38a Ustawy o prawach konsumenta jest uprawniony do odstgpie-
nia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstqpie-
nia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia jej zawarcia.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac¢ Ustugodawce o decyzji o odstgpie-



niu od umowy w drodze jednoznacznego oéwiadczenia. Ustugodawca zapewnia mozliwo$¢ porozumiewania
sie w tym zakresie w nastepujqgcy sposob:

przesytajgc pocztq oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy na adres

MEDIA OPERATOR SP.Z O.0,,

ul. Walentego Rozdziefskiego 2a, 41 -946 Piekary Slgskie,

przesytajgc do Ustugodawcy drogqg elektroniczng oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres
e-mail: kontakt@media-operator.pl

5. osobiscie w miejscu prowadzenia dziatalnosci przez Ustugodawce, tj. pod adresem wskazanym pod lit. B.

N N

« Istnieje mozliwos¢ skorzystania ze wzoru formularza do odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzko-
we. Aby zachowa¢ termin na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu, wystarczy wystanie informacji dotyczqcej
wykonania tego prawa przez Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

« Konsument lub osoba, o ktérej mowa w art. 38a Ustawy o prawach konsumenta, ktéry zawart umowe na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w terminie 14 dni od dostarczenia umowy odstgpic¢ bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem ponizszych okolicznosci.

« Jezeli konsument lub osobaq, o ktérej mowa w art. 38a Ustawy o prawach konsumenta zazgda rozpoczecia
$wiadczenia ustugi ttumaczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, bedzie on zobowigzany
do zaptaty kwoty proporcjonalnej do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat Ustugo-
dawce o skorzystaniu z prawa odstgpienia od umowy.

Brak prawa odstgpienia od umowy

«  Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje kon-
sumentowi lub osobie, o ktérej mowa w art. 38a Ustawy o prawach konsumenta w odniesieniu do umoéw
o Swiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodqg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy.

Wz6r formularza odstgpienia od umowy

Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko

Ulica, nr domu

Kod pocztowy, miejscowosc

Os$wiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ [ poza lokalem przedsigbiorstwa (*)

N T R nizej podpisany/a odstepuje od umowy o §wiadczenie ustugi ... zawartej na odlegto$é/
poza lokalem przedsiebiorstwa (*) w dniu nr
Podpis

(*) Niepotrzebne skresli¢

Media Operator Sp. zo. o.
ul. Walentego Rozdzienskiego 2A
41-946 Piekary Slaskie

NIP: 577-197-86-0
MEDIA OPERATOR S77197 >



